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Worüber ich mit Ihnen sprechen möchte
Agenda

ÅÜber Sympra

ÅWas sind eigentlich Social Media? Und wie funktionieren sie?

ÅSocial Media als Teil des Marketing-Mix

ÅErfolgsfaktoren für die Einführung im Unternehmen

ÅIhre Fragen
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Über Sympra
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Daten und Fakten zur Sympra GmbH (GPRA) 
Agentur für Public Relations

ÅInhabergeführte Agentur für Öffentlichkeitsarbeit, gegründet 1992

ÅStandorte: Stuttgart, Berlin, München

ÅSchwerpunkt: Kommunikationsberatung, vor allem zu technischen 

Produkten und Innovationen sowie zu komplexen 

Dienstleistungen, Medienarbeit, Corporate Publishing

Å16 festangestellte Mitarbeiter (5/2010)

ÅMitglied bei der GPRA und bei Public Relations Network (PRN)
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Themenspektrum von Sympra 
Von B2B bis B2C und persönlichem Networking

ÅIT und Telekommunikation

ÅDienstleistungen und Beratung

ÅForschung und Entwicklung

ÅArchitektur, Bau, Facility Management und Design 

ÅAutomotive, Mobilität und Logistik

ÅPublic Affairs
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Social Media 
Facebook, Twitter & Co.
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Facebook 
Social Network Nr. 1

Å500.000.000.000 Minuten werden täglich auf Facebook verbracht

Å> 400.000.000 aktive Nutzer, 50 % davon loggen sich täglich ein

ÅDurchschnittlicher Nutzungsdauer hat 130 Freunde

Quelle: www.facebook.com/press/info.php?statistics, Stand Mai 2010
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YouTube 
Broadcast Yourself

Å100.000.000 YouTube-Videos 

werden täglich angesehen

Åalle 6 Stunden werde Videos 

von der Länge eines Jahres 

hochgeladen

Å185.000.000 Klicks 

ïdurchaus möglich

Quelle: Wikipedia
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Twitter 
ĂWas gibtós Neues?

Å> 1.000.000.000 Tweets pro Monat

Åca. 40.000.00 Tweets pro Tag

Åca. 75.000.000 Nutzer

Åalle 2-3 Sekunden wird ein neuer Account 

angelegt

(Ende 2009)
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Flickr
Zeigen Sie Ihre Fotos. Entdecken Sie die Welt.

Å> 4.000.000.000 hochgeladene Fotos auf Flickr 

ÅĂ7.169 Uploads innerhalb der letzten Minuteñ (2.5.2010)

ÅĂ2,8 Millionen Inhalte mit Geotags in diesem Monatñ(2.5.2010)
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ÅKnapp 96 % der Generation Y (*nach 1980) sind Mitglied in einem 

Social Network

ÅTwitter: Die meisten Nutzer sind zwischen 35 und 45 Jahren alt

ÅSocial Networks für Silver Surfer, Mütter, Geschäftsleute (z. B. xing)

ÅSmartphones und iPad machen Social Networking mobil

ÅĂGefªllt mir!ñ bringt Facebook ins ganze Web

Was sind das für Leute? 
Freaks? Geeks? Digital Natives? Nein, nicht mehr!
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ÅSocial Networks

ÅBlogs

ÅSocial Shopping

ÅEmpfehlung

ÅWikis

ÅBookmarks ...

Web-2.0-Plattformen...
... für jeden Bedarf

www.ethority.de/weblog/social-media-prisma/
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Kennzeichen von Social Media 
Dialog: Bearbeiten, Kommentieren, Hinzufügen, Weitersagen
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Marketing im Social Web
Blogs, xing und LinkedIn, Facebook, Twitter 

ÅBlogs ïNeues aus Unternehmen

ÅXing und LinkedIn ïProfile und Gruppen

ÅFacebook ïinformieren Sie Ihre Community 

ÅTwitter ïzwitschern und diskutieren 

ÅSocial-Media-Marketing-Mmix
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Social-Media-Plattformen
Blogs (Weblog = Tagebuch im Web oder im Unternehmensnetz)

ÅAutoren eines Blogs (Marketing, Vertrieb, CEO, Change-Agents) 

kreieren und/oder aggregieren Inhalte 

ÅAuthentizität! (häufig aus der Ich-Perspektive geschrieben)

ÅBeiträge werden chronologisch absteigend angezeigt und mit 

ĂTagsñ versehen 

ÅBeiträge können kommentiert und diskutiert werden

Åeinfach zu handhaben Ą geringe technische Hemmschwelle
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Social Media Tool
Blogs (Weblog = Tagebuch im Web oder im Unternehmensnetz)

ÅAutoren eines Blogs (Marketing, Vertrieb, CEO, Change-Agents) 

kreieren und/oder aggregieren Inhalte 

ÅAuthentizität! (häufig aus der Ich-Perspektive geschrieben)

ÅBeiträge werden chronologisch absteigend angezeigt und mit 

ĂTagsñ versehen 

ÅBeiträge können kommentiert und diskutiert werden

Åeinfach zu handhaben Ą geringe technische Hemmschwelle

http://blog.sympra.de/
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Social-Media-Plattformen
Xing und LinkedIn

ÅBusiness-Plattformen mit persönlichen und Unternehmensprofilen

ÅNetwork mit Kunden, Kollegen, Lieferanten, Gleichgesinnten 

ÅSuche ïBiete, Gruppen, Nachrichten  

ÅAuch zur Selbstdarstellung Ą Headhunter

ÅInformationsquelle, Datenbank, Expertenforum
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